Lt L
Politicasde Serviciopara ©

Equipo en Reparacion . A

Requerimos numero de teléfono de la persona que envia el reporte para tener
comunicacién directa y enviar informes, asi como seguimiento del equipo después
del servicio realizado.

Debemos identificar siempre el nimero de serie del equipo, es de suma importan-
cia para el control del servicio y validez de garantia.

Al momento de entregar su equipo en su hoja de RECIBO debemos colocar
siempre una breve descripcién de |a falla una vez levantado el reporte, el area de
atencidn al cliente se pondra en contacto para corroborar el nimero de evento
asignadoy dar las indicaciones pertinentes para el inicio del servicio.

Si la entrega del equipo se desea hacer de forma personal en el centro de
reparacion, se debe de realizar el reporte via telefénica o whatsapp y luego
hacer cita con el area de servicio con al menos un dia habil de anticipacidén
en los horarios de atencion al publico, horario estipulado 11:00 am 5:00 pm de
lunes a viernes.

Se hara un diagnéstico inicial a todos los equipos. El diagndstico inicial es gratuito
consta de un proceso de revision sencillo para constatar el estatus real del equipo.

Este diagnostico puede ser via whatsapp, por llenado de formulario o via
telefonica para tener un preliminar y agendar cita para la entrega de su equipo en
centro de servicio para reparacion o mantenimiento segun sea el caso.

Una vez recibido el equipo se le notificara en concreto que tipo de servicio
necesita y el costo, de igual forma si se detectan otros detalles a corregir se le
informara de inmediato para tener un reporte completo y se decida que trabajar
en el equipo y bajo que costos. Luego entonces se procede a trabajarla y el
tiempo maximo de entrega es de 5 dias habiles, se llevara comunicacién via
whatsapp o llamada telefénica por medio de los nimeros de soporte técnico.

El primer dia de diagndstico no cuenta dentro del tiempo establecido habil de
trabajo para soporte, mantenimiento o reparacion en los equipos.

Solamente se reciben é6rdenes de servicio RECIBO firmadas por ambas partes

tanto del cliente que entrega como responsable que recibe por parte de nuestro
equipo de SERVICIO TECNICO.

En caso de realizar pagos con tarjeta notificar para llevar TERMINAL de pago o
enviar link de cobro, puede realizar su pago con tarjeta débito o crédito y tendra
un costo del 3.5% por comision pase de tarjeta el cual se sumara al costo final.

El pago final del SERVICIO se realizara contra entrega del EQUIPO una vez que
se hayan validado los informes enviados del trabajo ejecutado, de igual forma en
caso de requerir materiales o refacciones de uso dedicado, se solicitara un
anticipo segun sea el caso para cubrir la parte técnica y luego entonces ejecutar
mano de obra, el resto se pagara una vez entregado el equipo.

Al momento de que el cliente reciba su equipo, se le entregara su hoja de
REPORTE donde se explique que se hizo en el equipo, asi como medidas para su
cuidado y correcto uso.

En el caso de requerir FACTURA por su servicio, sera el costo cotizado mas IVA
y se nos deberan proporcionar los siguientes datos: Constancia de situacion
fiscal, uso de CFDI, forma de pago especifica y correo electrénico para emitirla.
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En caso de ser necesario por temas de autorizaciones o permisos dentro de las
empresas y no puedan liberar sus equipos para revision, mantenimiento o
diagndstico, se agendara una visita a sitio para realizar dicho servicio, esto bajo
agenda y tendra un costo extra por el tema de viaticos.

En caso de no poder transportar la herramienta que se ocupa o por temas de
pruebas necesarias, el equipo si debera de pasar por un proceso de tramite para
su salida y trabajarlo en centro de reparacién. O darnos previa autorizacién para

ingresar y tratar de trabajar lo mejor posible bajo las condiciones que se nos
establezcan.

Proceso de Diagnéstico

En funcién de la incidencia reportada en |la orden de servicio RECIBO se hara una
revision y reporte de diagnéstico.

En el reporte de diagndstico inicial se informara lo siguiente:

« El estado del equipo

« Si el equipo puede ser reparado o si yano aplicay el por que

« Si el equipo necesita una reparacion de un taller externo en cuyo caso se
solicitara la autorizacién al CONTACTO para que el taller externo lo revise y
presupueste la reparacién en el entendido, que esa revision también tiene
un costo que no esta incluido en el diagndstico gratuito que nosotros aplicamos

« Se enviara al CONTACTO un presupuesto de reparacion y un estimado del tiempo

de entrega que depende de la carga de trabajo que se tenga en el departamento
de servicio o bien del taller externo.

Para pedir informes sobre el estado de algiin equipo se puede hacer Gnicamente
de lunes a viernes entre las 15:00 y 17:00 horas via whatsapp al 22 27 78 89 80 o
al 2214210474 y via correo si asi lo prefiere administracion@technovo.mx
indicando siempre el folio de su orden de servicio RECIBO

« La garantia de equipos reparados es de 30 dias naturales a partir de que se envia
o se entrega el equipo

« Equipos que sean enviados y que estén por mas de 15 dias naturales en nuestro
centro de servicio sin orden de RECIBO o por falta de pago de alguna reparacion
ya aceptada se cobrara un cargo adicional al dia por los siguientes montos:

« $150.00 M.N. mas IV.A

« Estaciones de trabajo HP y equipos de funcionamiento especifico: $250.0 M.N.
mas IL.V.A.
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