
AVISO DE PRIVACIDAD

GRUPO EMPRESARIAL VULPINOS S.A. DE C.V.

El presente aviso tiene por objeto la protección de los datos 
personales en posesión de GRUPO EMPRESARIAL 
VULPINOS S.A. DE C.V., con la finalidad de regular su 
tratamiento legítimo, controlado e informado, a efecto de 
garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminación 
informativa de las personas.

Para los efectos de este aviso, se entenderá por:

I. Aviso de Privacidad: Documento físico, electrónico o en 
cualquier otro formato generado por el responsable que es 
puesto a disposición del titular, previo al tratamiento de sus 
datos personales.
II. Bases de datos: El conjunto ordenado de datos 
personales referentes a una persona identificada o 
identificable.
III. Consentimiento: Manifestación de la voluntad del titular 
de los datos mediante la cual se efectúa el tratamiento de 
los mismos.
IV. Datos personales: Cualquier información concerniente 
a una persona física identificada o identificable.
V. Datos personales sensibles: Aquellos datos 
personales que afecten a la esfera más íntima de su titular, 
o cuya utilización indebida pueda dar origen a 
discriminación o conlleve un riesgo grave para éste.
VI. Encargado: La persona física o jurídica que sola o 
conjuntamente con otras trate datos personales por cuenta 
del responsable.
VII. Ley: Ley Federal de Protección de Datos Personales 
en Posesión de los Particulares.
VIII. Responsable: Persona física o moral de carácter 
privado que decide sobre el tratamiento de datos 
personales.
IX. Tercero: La persona física o moral, nacional o 
extranjera, distinta del titular o del responsable de los 
datos.
X. Titular: La persona física a quien corresponden los 
datos personales. 
XI. Tratamiento: La obtención, uso, divulgación o 
almacenamiento de datos personales, por cualquier medio.
XII. Transferencia: Toda comunicación de datos realizada 
a persona distinta del responsable.

Los datos personales serán recabados y tratados de 
manera lícita conforme a las disposiciones establecidas por 
la Ley, a través del uso, visualización, interacción o 
navegación de la página web www.technovo.com.mx; con 
lo cual, el titular consiente expresamente el tratamiento de 
sus datos personales.

El consentimiento podrá ser revocado en cualquier 
momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos.

No será necesario el consentimiento para el tratamiento de 
los datos personales cuando:

I. Esté previsto en una Ley;
II. Los datos figuren en fuentes de acceso público;
III. Los datos personales se sometan a un procedimiento 
previo de disociación;
IV. Tenga el propósito de cumplir obligaciones derivadas de 
una relación jurídica entre el titular y el responsable;
V. Se dicte resolución de autoridad competente.

El tratamiento de datos personales se limita al 
cumplimiento de las finalidades previstas en el presente 
aviso de privacidad.

IDENTIDAD Y DOMICILIO

GRUPO EMPRESARIAL VULPINOS S.A. DE C.V., con 
domicilio ubicado en la calle 9 sur, número 12120, Puebla, 
Puebla, México, C.P 72490, es responsable del uso y 
protección de sus datos personales, a través de la página 
web www.technovo.com.mx, informándole lo siguiente:

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

GRUPO EMPRESARIAL VULPINOS S.A. DE C.V, es una 
empresa enfocada a la venta dentro del mercado de 
impresión, cómputo y tecnología; por lo que, para el 
cumplimiento de dicho objeto, el responsable recaba de 
manera lícita datos personales, que serán utilizados para 
las siguientes finalidades:

I. Identificarlo y contactarlo.
II. Ofrecer y vender los productos que se visualizan en 
nuestra página web.
III. Proporcionar la información y beneficios que usted 
solicite.
Para realizar estudios de mercado sobre consumo y 
encuestas de satisfacción.
IV. Emitir los comprobantes fiscales correspondientes.
V. Dar seguimiento a reclamaciones y/o quejas.
VI. Cumplimiento normativo y/o contractual.

Para llevar a cabo las finalidades descritas, la información 
que se recabe será la siguiente:

I. Nombre y apellidos
II. Domicilio
III. Edad y fecha de nacimiento
IV. Teléfono
V. Correo electrónico
VI. Contraseña de acceso a la Cuenta del Usuario
VII. Forma de pago utilizada
VIII. Preferencias de compra, pago, recepción de 
información, e intereses

MEDIO QUE EL RESPONSABLE OFRECE A LOS 
TITULARES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN 
DE LOS DATOS

El responsable del tratamiento de datos personales 
establece medidas de seguridad administrativas, técnicas y 
físicas que permiten proteger los datos personales contra 
daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, acceso o 
tratamiento no autorizado, mismas que se valoran de 
acuerdo al riesgo existente.

En caso de que el titular no desee que sus datos 
personales sean divulgados o tenga la intención de 
restringir su uso, deberá comunicarlo al correo electrónico 
tecnovo.servicios@gmail.com, que será atendido dentro 
de los próximos quince días siguientes a la presentación de 
la solicitud.

MEDIO PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, 
RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN

Cualquier titular puede ejercer los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición previstos en la Ley, y 
el responsable se obliga a resguardar los datos de tal 
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manera que permitan al titular el ejercicio sin dilación de 
esos derechos.

El titular de los datos tendrá derecho de acceder a sus 
datos personales que obren en poder del responsable, así 
como del Aviso de Privacidad al que está sujeto el 
tratamiento.

El titular de los datos tendrá derecho a rectificarlos cuando 
sean inexactos o incompletos.

El titular de los datos tendrá en todo momento el derecho a 
cancelar sus datos personales, que dará lugar a un periodo 
de bloqueo tras el cual se procederá a la supresión del 
dato, una vez cancelado el dato se dará aviso a su titular.

Cuando los datos personales hubiesen sido transmitidos 
con anterioridad a la fecha de rectificación o cancelación y 
sigan siendo tratados por terceros, el responsable deberá 
hacer de su conocimiento dicha solicitud de rectificación o 
cancelación, para que proceda a efectuarla también.

El responsable no estará obligado a cancelar los datos 
personales cuando:

I. Se refiera a las partes de un contrato y sean necesarios 
para su desarrollo y cumplimiento;
II. Deban ser tratados por disposición legal;
III. Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas 
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigación y 
persecución de delitos o la actualización de sanciones 
administrativas;
IV. Sean necesarios para proteger los intereses 
jurídicamente tutelados del titular;
V. Sean necesarios para cumplir con una obligación 
legalmente adquirida por el titular, y 

El titular tendrá derecho en todo momento y por causa 
legítima a solicitar el acceso, rectificación, cancelación u 
oposición de sus datos, a través de una solicitud que 
deberá contener:

I. El nombre del titular y correo electrónico para 
comunicarle la respuesta a su solicitud;
II. Los documentos que acrediten la identidad.
III. La descripción clara y precisa de los datos personales 
respecto de los que se busca ejercer alguno de los 
derechos antes mencionados, y

En el caso de solicitudes de rectificación de datos 
personales, el titular deberá indicar, además de lo señalado 
anteriormente, las modificaciones a realizarse y aportar la 
documentación que sustente su petición en formato pdf.
El responsable comunicará al titular, en un plazo máximo 
de veinte días, contados desde la fecha en que se recibió la 
solicitud de acceso, rectificación, cancelación u oposición, 
la determinación adoptada, a efecto de que, si resulta 
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince 
días siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. 

El responsable podrá negar el acceso a los datos 
personales, o a realizar la rectificación o cancelación o 
conceder la oposición al tratamiento de los mismos, en los 
siguientes supuestos:

I. Cuando el solicitante no sea el titular de los datos 
personales;
II. Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos 
personales del solicitante;
III. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

IV. Cuando exista un impedimento legal, o la resolución de 
una autoridad competente.

TRANSFERENCIAS DE DATOS QUE SE EFECTÚEN

El titular acepta la transferencia de sus datos personales a 
terceros nacionales o extranjeros, distintos del encargado, 
quien se compromete a comunicar a los mismos el 
presente aviso de privacidad y las finalidades a las que el 
titular sujetó su tratamiento, asumiendo las mismas 
obligaciones que correspondan al responsable que 
transfirió los datos.

En caso de que el titular no desee que sus datos 
personales sean transferidos a terceros, deberá 
comunicarlo al correo tecnovo.servicios@gmail.com, que 
será atendido dentro de los próximos quince días 
siguientes a la presentación de la solicitud.

USO DE COOKIES

Hacemos de su conocimiento que contamos con 
tecnologías electrónicas (cookies), que nos permiten 
recabar datos de su actividad de manera electrónica y 
simultánea al tiempo que usted hace contacto con nosotros 
a través de nuestra página web: www.technovo.com.mx.

Los datos que recabamos son los siguientes:

I. Información del tipo de explorador que utiliza.
II. Información del horario y tiempo que permaneció en 
nuestra página.
III. Secciones consultadas en nuestra página.
IV. Información de las páginas que visitó previo de ingresar 
a: www.technovo.com.mx.
V. Información de las páginas que visitó posterior a haber 
ingresado a: www.technovo.com.mx.
VI. Su dirección IP

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

GRUPO EMPRESARIAL VULPINOS S.A. DE C.V., se 
reserva el derecho de modificar el presente aviso de 
privacidad, comunicando dicha modificación a través del 
correo electrónico proporcionado por el titular, la cual 
entrará en vigor a los cinco días siguientes.

PUEBLA, PUEBLA; A 7 DE SEPTIEMBRE DEL 2021.

GRUPO EMPRESARIAL VULPINOS S.A. DE C.V.
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